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SOSNOWIECKIE
WODOCIAGIsA.

Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

I Pojecia uzyte w regulaminie.
Spotka — Sosnowieckie Wodociaggi Spétka Akcyjna.
eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta dla odbiorcédw ustug Spétki.
Odbiorca — odbiorca ustug Spétki, w rozumieniu przepiséw art. 2 pkt 3 ustawy z dnia z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw.
Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w eBOK.
Login — 6 cyfrowy numer nadany przez Spétke kazdemu z Odbiorcow ustug. Numer mozna znalez¢ na kazdej
fakturze rozliczajgcej ustugi w polu: Numer ewidencyjny.
Hasto — skfada sie ono co najmniej z 8 znakdw, zawiera mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne.
Rejestracja — proces utworzenia konta Uzytkownika w eBOK.

Il. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady korzystania z e-BOK w szczegdlnosci
udostepniania, zakfadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep
do ustug internetowych.
2. Akceptacja Regulaminu oznacza:

zgode Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do prawidtowego dziatania e-BOK,

zgode na przetwarzanie adresu email w celu rejestracji oraz czynnosci niezbednych do obstugi
konta uzytkownika,

zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacg danych osobowych bedaca zatgcznikiem do nin.
regulaminu,

w przypadku podania podczas rejestracji numeru telefonu zgode na przetwarzanie
nieobowigzkowych danych osobowych w postaci numeru telefonu w celach o charakterze
informacyjnym oraz kontaktowym z Sosnowieckimi Wodociggami Spétka Akcyjna.

3. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg Spotki www.sosnowieckiewodociagi.pl lub
bezposrednio przez https://ebok. sosnowieckiewodociagi.pl.

Ill. Rejestracja

1. Przed Rejestracjg Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu.

2. Utworzenie konta Uzytkownika moze nastgpic tylko przez formularz eBOK.

3. Rejestracja w systemie nastepuje po wypetnieniu formularza rejestracyjnego. Login i wygenerowane
tymczasowe hasto sg przesytane na adres e-mail Uzytkownika podany podczas rejestracji. O fakcie
aktywacji konta, uzytkownik jest informowany odrebnym mailem aktywacyjnym w ciggu maksymalnie
24 godzin od rejestracji.

4. Przy pierwszym logowaniu wymaga sie zmiany wygenerowanego w e-BOK hasta.

5. Na zagdanie uzytkownika Spoétka zobowigzuje sie do usuniecia danych Uzytkownika z systemu e-BOK
i zlikwiduje konto Uzytkownika.

IV. Zakres ustug
Uzytkownik ma mozliwos¢:

zmiany danych podstawowych i pomocniczych uzytkownika

podgladu tresci zawartych uméw

analizy zuzycia wody

podania stanu wodomierza

sprawdzenia aktualnego stanu konta wraz z odsetkami naliczonymi w notach.

sprawdzenia daty wystawienia faktury, terminu ptatnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur.
zgtoszenia awarii, skargi, reklamacji, zmiany danych osobowych i inne.

podgladu historii zgtoszen w wybranym przedziale czasowym.

V.  Warunki korzystania z ustug i zakres odpowiedzialnosci
1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.



N

Spotka nie ponosi  odpowiedzialnosci za konsekwencje braku zabezpieczenia systemoéw
informatycznych Uzytkownika.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzycia konta (login i hasto) uzytkownika przez osoby
trzecie.

Spétka nie odpowiada za szybko$¢ i jakos¢ dziatania infrastruktury informatycznej po stronie
Uzytkownika.

Spotka ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O fakcie tym Uzytkownik bedzie poinformowany
droga elektroniczna.

Spotka ma prawo do zmiany tresci i funkcjonalnosci eBOK.

Spotka moze czasowo zawiesi¢ dziatanie systemu eBOK w celu dokonania prac konserwacyjnych.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu uzywania srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz dostarczania poprzez eBOK tresci i zawartosci:

- powodujgcych wadliwe dziatanie systemdéw informatycznych Spoétki,

- naruszajacych dobra osdb trzecich,

- niezgodnych z przepisami prawa.

Spétka ma prawo na blokade konta w przypadku naruszenia przez uzytkownika Regulaminu poprzez
dziatania wymienione w pkt 8.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone poprzez eBOK.

VI. Ptatnosci online

1.
2.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
Ustuga ptatnosci online jest Swiadczona jedynie Uzytkownikom, ktérzy poprzez akceptacje ,,Regulamin
Swiadczenia ustugi ptatniczej przekazu pienieznego za posrednictwem Systemu Pfatnosci Online
Autopay”, zawarli z Autopay S.A. umowe o realizacje pojedynczej transakcji ptatniczej w ramach
przekazu pienieznego.
Dostepne formy ptatnosci online:
a) Przelewy online:
—  szybki przelew bankowy
b) Ptatnosci mobilne:
— Blik
c) Karty ptatnicze:
— Visa
—  MasterCard
d) Portfele elektroniczne:
—  GPay
— APay
—  Visa Mobile

VII. Reklamacje i pomoc techniczna.

1.

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania uwag i reklamacji dotyczacych dostepu oraz funkcjonowania
systemu eBOK na adres email bok@sosnowieckiewodociagi.pl lub telefonicznie pod numerem 32 364
43 02; 32364 43 16; 32 364 43 24.

Rozpatrywanie reklamacji jak w pkt. 1 odbywa sie w najszybszym mozliwym terminie, jednak nie dtuzej
niz 14 dni od daty zgtoszenia.




Zatgcznik do Regulaminu Internetowego Biura Obstugi Klienta

INFORMACIJE DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
(KLAUZULA INFORMACYJNA)

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Sosnowieckie Wodociagi Spétka Akcyjna
z siedzibg w Sosnowcu (41-200), przy ulicy Ostrogérskiej 43, zwana dalej Administratorem. Administrator
prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Dane osobowe sg/bedg przetwarzane przez Sosnowieckie Wodociagi Spotka Akcyjna w szczegdlnosci:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lit. b) i lit. c) lit. f RODO* w celu:

a) osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celéw,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

c) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze,

d) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter
wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest
dzieckiem.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego
Administratora bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres
niezbedny do:

a) obstugi klientéw (np. w zakresie reklamacji),

b) zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych Administratorowi,

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub
rachunkowych),

2) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody beda przechowywane do czasu jej odwotania.
W przypadku udzielenia zgody na kontakt z klientem drogg telefoniczng i/lub elektroniczng (e-mail) dane
beda przetwarzane jedynie przez okres obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktorej dotyczg dane osobowe:

1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia czy
Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych takiego przetwarzania,

2) prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

3) prawo zadania od Administratora usuniecia danych,

4) prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5) prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi,

6) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

Od dnia 25.05.2018 r. bedzie mozliwo$¢ skontaktowania sie z inspektorem ochrony danych za posrednictwem

adresu abi@rpwik.sosnowiec.pl ; nr telefonu 32 364 43 35;

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Kategorie odbiorcow danych (podmiotéw przetwarzajagcych dane osobowe w imieniu Sosnowieckich
Wodociggow Spotka Akcyjna):

banki, operatorzy pocztowi, przewoznicy, biura informacji gospodarczej, podmioty archiwizujgce dokumenty,
firmy swiadczace ustugi z tytutu ochrony oséb i mienia, firmy zajmujace sie obstugg systeméw informatycznych
i serwiséw internetowych Administrator.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
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